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Lemeinsam
oinen Scnritt
VOraus

Liebe Leserinnen
und Leser,

40 Jahre sind eine lange Zeit. Vor allem, wenn man es sich
zur Aufgabe gemacht hat, stets einen Schritt voraus zu sein
und zu bleiben. Die hogast hat das geschafft - soviel diirfen
wir Thnen bereits vor der Lektiire dieser Chronik verraten.
Das Jubilaumsjahr ist fiir uns ein willkommener Anlass,

die Geschichte der hogast Revue passieren zu lassen und
Menschen und Erfolgsgeschichten vor den Vorhang zu holen.
Eines der grofien Erfolgsgeheimnisse findet sich im Slogan
»Gemeinsam einen Schritt voraus®, den die hogast tiber viele
Jahre verwendet hat. Daraus abgeleitet haben wir diese Pu-
blikation mit ,ahead® betitelt. Das erfiillt unseren Anspruch
an Modernitit. Fiir uns ist dieser Vorsprung Antrieb und Ziel
zugleich: Wir arbeiten immer daran, ihn weiter auszubauen.
Zum Nutzen jedes einzelnen Mitglieds.

Besonders wichtig ist das Gemeinsame, ohne das es die
hogast nicht gibe. Uber die Jahrzehnte hat die gemeinsame
Arbeit all das moglich gemacht, was die hogast heute ist. Von
den ersten Tagen an haben Dutzende, spiter Hunderte, heute
Tausende Mitglieder Zeit und Energie in die gemeinsame
Sache investiert. Immer in der Gewissheit, dass es der Beitrag
eines jeden einzelnen Mitglieds ist, der die hogast voran-
bringt.

Die gemeinsame Arbeit ist bis heute Kern unseres Daseins,

: =T Grundlage fiir jede Leistung und jeden Erfolg: Sei es in den
A ke VR, : T=r vielen regionalen Einkaufsgruppen, im Gremium der Beirite,
: by in Workshops oder auf Veranstaltungen, im Aufsichtsrat, im
Gesprich zwischen hogast-Mitarbeiter und Mitglied oder im
Austausch mit Lieferpartnern. All diese Kontakte dienen dem
einen hoheren Ziel: gemeinsam noch besser zu werden. Bei
der Beschaftigung mit den vergangenen Jahrzehnten hat uns
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Mag. Barbara Schenk
und Giinther Obmascher,
hogast-Geschiiftsfiihrung

Mag. Barbara Schenk

vor allem die Loyalitit beeindruckt, mit der die Mitglieder
seit jeher in der hogast aktiv sind. Uns ist es ein besonderes
Anliegen, diese Loyalitit weiter zu fordern. Sie ist der wich-
tigste Faktor dafiir, dass wir einen Schritt voraus bleiben. Je
grofer die Unterstiitzung fiir Angebote und Dienstleistungen
der hogast, desto mehr Nutzen hat jedes einzelne Mitglied
davon.

Loyalitit soll allerdings nicht als bedingungslose Unterstiit-
zung missverstanden werden. Wir brauchen Widerspruch,
Unzufriedenheit und Vorausdenken, um stets besser zu
werden - das zeigt unsere Geschichte ganz klar. Neue oder
bessere Leistungen sind nur méglich, wenn Mitglieder,
Beirite und Funktionire sich mit ihrer hogast identifizieren
und Verbesserungsvorschlége einbringen. Teilen Sie uns Thre
Ideen doch ganz einfach mit oder diskutieren Sie mit Thren
Kollegen dariiber, vielleicht ist das eine oder andere Thema ja
firr die Mehrzahl der Mitglieder relevant.

Auch zum Jubildum freuen wir uns iiber Thren Beitrag.

Ein Magazin bietet nur begrenzten Platz, daher gibt es
www.40jahrehogast.at als Ergdnzung, um Raum fiir all das zu
schaffen, was hier zu kurz kommt. Falls Sie gute Geschichten
oder Erinnerungen mit Bezug zur hogast haben, dann posten
Sie diese bitte im Meniipunkt ,,Thr Beitrag®. Wie immer kommt
dabei die Mitwirkung eines jeden Einzelnen allen zugute.

Wir sind dankbar fiir die Jahre, die wir nun schon Teil der
hogast sein durften, und blicken mit Optimismus in die Zu-
kunft. Auf viele weitere Jahre voller Erfolge fiir eine einzigar-
tige Genossenschaft und Gemeinschaft!
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Glinther Obmascher



Eine Branche nimmt ihr Schicksal
selbst in die Hand Erbe und Auftrag

LJetzt ackern ma mit da GoaR!” Zahlenspiele
= 5 b

\

Wohin geht die Reise?
Ein Blick in die Zukunft

Von Anfang an der Zeit voraus

Macher der hogast

Meilensteine des Erfolgs

,Wir sind mit der hogast gewachsen”
Hinter jedem Erfolg steckt ein starkes Team

EdItorial ..ccveveeieeeeienreieceieeeesieee e sssesseniennes 02 Losungen fiir jede Anforderung ..........cooceeeveveeurenenennee 32
Reportage vom ANfang ........cecveveereerernerneenersenneerersennenne 06 Zahlenspiele ... 34
PIONETE .uvrercvrieeeerieeisessresetseseesetsesseesesse e sssaessesssneene 08 Eine intensive Partnerschaft .......ccococveeverereencrcrccennnns 36
Interview mit Helmut Peter ..., 10 Interview mit Peter Morandell ........ccccoovvviiirinnincinnnns 37
Meilensteine und Wegbereiter ..........ccooeevererniereerernienenne 12 Nicht alles ist aufgegangen ........ccccceeeeeeeererceerveennee 38
Die Geschaftsfihrer ... 18 Nachhaltig von Anfang an ... 40
Tagebuch-Erinnerungen ..........ccenenecneenecenennecs 20 Interview mit der Geschiftsfihrung ..........ccoceeeveveccnnee 42
Was eine Genossenschaft ausmacht .........coceeveererncennne 22 Ein Blick in die Zukunft ........cccoocvevevvenererceencnecennnns
Manches geht nur gemeinsam ......... .24 Gastbeitrag von Trendforscher Nils Miiller ....

Wie man Mauern zum Einstiirzen bringt .........c.c.c...... 25 Next Generation am WOrt ...
Hinter jedem Erfolg steckt ein starkes Team ................. 26 Dank an UnterstiitZer .........ocvceeeeeeeereeermereeeenmenseesensenes 50
Die Leistungen im Uberblick ...........oocccceveermerecrreernecnernnns 30 IMPIESSUILL «.occvvvveeraecrreemessaeeesssssssssssssssaessssssssessssssssnenssons 50



b .
y b— - = L=
—— = - — —
- i 7 o W

3. September 1975

Uralte Gewodlbe verleihen dem Treffen im Gmundner Restaurant
S(.)nnenhof die Aura eines Geheimbundes. Und noch ist das, was
hier entstehen soll, auch mehr oder weniger geheim. Eingele;den
hat die ERFA-Gruppe Oberdsterreich. Gekommen sind Vertre-
ter einiger der bekanntesten heimischen Tourismusbetriebe —
vorwiegend die junge Generation, das spiirt man auch am Eifer
der Diskussionen, die hier nun schon einen Nachmittag lan
laufen. Es liegt etwas in der Luft, man kann formlich spiireng dass
die Idee das Potenzial hat, ganz grof8 zu werden. Schon léngér
versu.chen ERFA-Gruppen oder regionale Gemeinschaften einen
gy Einkauf - neben den Oberdsterreichern sind auch
| | dl‘e Oberkérntner und Murtaler aktiv, auch in St. Wolfgang
| v :Eiaa:ir_ e égg - come—— K.1tzl?1"1hel und rund um den Arlberg kooperieren Betriebe )
T T UHYg — .__ ' : die eigentlich in Konkurrenz stehen. Nun aber planen, neir,l
beschlieffen diese Gruppen, sich bundesweit zu verbiinden :md
—— eine professionelle Einkaufsorganisation zu schaffen. Was ma
das fiir Auswirkungen auf die Branche haben? °
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In der heimischen Hotellerie und Gastronomie ist eine bislang

undenkbare Bewegung entstanden. Ausgehend von den jiingst

in Mode gekommenen ERFA-Gruppen entsteht eine professi- B
onelle, osterreichweit aktive Einkaufsorganisation. Kann das : e = = . S e
funktionieren? Eine bisher unverdffentlichte Reportage erzihlt = = ' : e

von den entscheidenden Momenten zwischen Herbst 1975 und
20 Oktober 1976

Beginn der Wintersaison 1976.

Die erste ,echte“ Generalversammlung findet im ehrwiirdi-
gen Hotel Pitter in Salzburg statt. Der dortige Gastgeber Karl
Fellner ist ein gliihender Unterstiitzer der ersten Stunde und
hat bereits Raumlichkeiten zugesagt, sobald der Tresorraum,
wie absehbar, zu klein wird. Helmut Peter vom Weissen Rossl
wird ob seines unermiidlichen Einsatzes fiir die hogast als
Vorstandsobmann bestitigt, ebenso wie der Vorsitzende des
Aufsichtsrats, Franz Pélzl, der als Visiondr zu begeistern weif3.

Er gibt auch den neuen Leitspruch aus: Individualis-
ten im Verkauf, jedoch eine starke Gemeinschaft im
Einkauf, Geschiftsfithrer Grafinger berichtet, dass die
Lieferpartner noch nicht so recht daran glauben, dass
mehr als 100 Betriebe wirklich konsequent gemeinsam
cinkaufen. Erst wenn das bewiesen sei, stelle die hogast
il | ' - 3 ] o eine Macht in einem umkampften Markt dar und
J s % | : erhalte entsprechende Konditionen. Ab sofort werden
' auch wieder Betriebe aufgenommen. Jedes Mitglied
soll ein neues werben und auf dessen Loyalitét zur
| hogast achten. Zum Abschluss ruft Helmut Peter
1 I;__',. o — \ r nochmals eindringlich dazu auf, die erste Einkaufs-
—== : ' f s runde zu unterstiitzen. Diese wird iibrigens auf
; 1. Dezember 1976 vorverlegt, damit sich die Winter-
betriebe noch eindecken kénnen. Man ahnt, dass
es nicht das letzte Mal ist, dass die hogast der Zeit
voraus ist.
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Jioniere
mit Weitblick

oA

Die Griindung der hogast war nur maoglich, weil Pioniere ihre kurz-
fristigen Eigeninteressen fiir eine visiondre Idee zuriickgestellt haben.
Einige davon werden hier niher vorgestellt, sie stehen stellvertretend
fiir viele andere, die seither unfassbar viel Zeit und Energie in die
Verwirklichung eines damals noch unsicheren Vorhabens investiert
haben. Sie alle haben eine grofie Biihne verdient:
Daher gibt es www.40jahrehogast.at, wo Erinnerungen verdffentlicht
werden konnen, die hier fehlen.
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Max Eidlhuber

/ Hotel Donaurestaurant

Helmut Peter
Hotel Weisses Rossl

Karl Fellner

Hotel Pitter \

Dr. Herbert Thurner
Hotel Ehrenbachhéhe

Eva von Pasquali
Hotel Tennerhof

Helmut Schwiirzler /

rfahrungsaustausch, kurz ERFA: Das wollten
acht Betriebe quer durch Oberdsterreich und
die Begeisterung war grof3. Initiator war Max
Eidlhuber, damals Gastwirt und Hotelier,
heute Président der Vereinigung ,,Schloss-
hotels und Herrenhéuser®. Schon bald
kristallisierte sich der Einkauf als gemein-
samer Nenner heraus: ,Wir haben bei Rechberger Glas und
Porzellan gemeinsam bestellt und bei Morandell Wein und
Getranke, erinnert sich Eidlhuber. Schon damals sei klar ge-
wesen, dass es eine breitere Basis braucht, um gute Ergebnisse
zu erzielen. Nachdem Helmut Peter vom Weissen Rossl zur
Truppe gestoflen war, nahm der Plan an Fahrt auf. Eidlhuber
und Peter tourten durch Osterreich und nutzten vornehmlich
OHV-Landesversammlungen, um Kollegen von den Vorteilen
eines gemeinsamen Osterreichweiten Einkaufs zu tiberzeugen.
Wenig Uberzeugung brauchte es bei Siegfried Brandstitter

Schwiirzler Hotels

vom Seehotel Jagerwirt auf der Turracher Hohe: ,,Auch unsere
ERFA-Gruppe hat sich damals am gemeinsamen Einkauf
versucht, aber die Ergebnisse waren bescheiden.“ Es sei klar
gewesen, dass es ein professionelles Management braucht. Die
gesamte Gruppe sei daher geschlossen und mit Begeisterung
in die hogast eingetreten. Mehr Erfahrung und Erfolg mit
dem gemeinsamen Einkauf hatte die ERFA-Gruppe Kérntner
Oberland, die bereits ein beachtliches Umsatzvolumen auf-
weisen konnte. Die dortigen Protagonisten waren Reinhard
Pulverer und Giinther Ronacher, die Bad Kleinkirchheim auf
den Weg zur Tourismushochburg gefiithrt haben, sowie Arnold
Pucher, der das Nassfeld erschlossen hat. Auch sie waren von
Anfang an Feuer und Flamme fiir die hogast.

In Vorarlberg konnte Helmut Schwirzler der ERFA-Gruppe
Arlberg-Montafon-Brandnertal seine Erfahrungen mit der
Schweizer Einkaufsgesellschaft HOWEG schildern, in der er

Gj:her Ronacher {

otel Ronacher

Siegfried Brandstitter
Seehotel Jagerwirt

2

\ Reinhard Pulverer '

Hotel Pulverer

' Arnold Pucher
Hotel Wulfenia

Mitglied mit seinem liechtensteinischen Betrieb war. Auch
aus dieser Erfahrung heraus war von Anfang an klar, dass die
hogast selbst kein Lager und keine Auslieferung betreiben
wiirde. Die Vorarlberger strebten ebenso wie die anderen
Gruppen einen 6sterreichweiten Zusammenschluss an. Die
hogast fand aber auch frithe Unterstiitzer, die sich nicht dem
Erfahrungsaustausch verschrieben hatten: Aus Salzburg war
Karl Fellner mit dem Hotel Pitter von Anfang an dabei, in
Kitzbiihel waren DDr. Herbert Thurner vom Hotel Ehren-
bachhohe und Eva von Pasquali vom Hotel Tennerhof starke
Fiirsprecher und in Wien engagierte sich Direktor Gerhard
Paul vom Hotel Bristol ab der ersten Stunde.

Zwei weitere relevante Unterstiitzer fanden sich in Wien: Die
Osterreichische Volksbanken AG (OVAG) und die Osterrei-

chische Hoteliervereinigung (OHV). OVAG-Generaldirektor
Erich Werner kam anderen Unterstiitzungsangeboten - etwa

Eva Trixler

/ Osterreichische Hoteliervereinigung

Dr. Erich Werner

/ Osterreichische Volksbanken AG

vom umtriebigen Ministerialrat Dr. Anton Wiirzl - zuvor,
indem er 500.000 Schilling fiir die Startphase der hogast
bereitstellte. Entscheidend war auch die Unterstiitzung der
OHV. Die damalige Generalsekretirin Eva Trixler erméglich-
te es den hogast-Proponenten, ihre Ziele und Ideen bei den
Landesversammlungen vorzustellen, um erste Mitglieder zu
gewinnen. ,Ohne OHV gibe es die hogast heute nicht*, sagt
Helmut Peter.

Max Eidlhuber ist tiberzeugt, dass es das frithe Engagement
einer vergleichsweise groflen Anzahl von namhaften Hoteliers
und Gastronomen war, das zum schnellen Wachstum der
hogast gefiihrt hat: ,,Es hat wesentlich zum Gelingen beige-
tragen, dass so viele Persénlichkeiten aus ganz Osterreich von
der Idee iiberzeugt waren und die entsprechende Unterstiit-
zung bei der Griindung und beim Aufbau der hogast geleistet
haben.“



Jetz ackern ma mit da GoaRB!”

Helmut Peter, Alt-Wirt im Weissen Rossl, war
erster Vorstandsobmann der hogast. Seine Aufga-
be war es, moglichen Mitstreitern zu zeigen, wie
man ,,mit da Goaf ackert” - den Einkauf also
viel besser als bisher macht.

ahead: Wie hat damals alles angefangen?

Peter: Die Mitglieder der ERFA Oberésterreich wollten ihre
Gruppe nach dem Vorbild der Zentrasport erweitern und
sind auf mich zugekommen, weil ich in der Ferienhotelgrup-
pe St. Wolfgang bereits Erfahrung im gemeinsamen Einkauf
gesammelt habe. Wir haben dann die Idee sehr schnell an
die OHV herangetragen, die uns die Chance gegeben hat,
das Konzept bei deren Veranstaltungen vorzustellen. Dann
ist es relativ schnell gegangen, offenbar hat mein Gsatzerl
bei diesen Versammlungen gewirkt. Wir hatten auch sehr
starke Fursprecher und Mitstreiter von Anfang an, etwa Eva
von Pasquali aus Kitzbiihel oder die ERFA-Gruppe Kérntner
Oberland rund um die Tourismuspioniere Ronacher, Pulve-
rer und Pucher, die bereits Erfahrung mit dem gemeinsamen
Einkauf hatten.

ahead: Aber es hat auch Widerstand gegeben?

Peter: Wir waren damals fast alle um oder unter 30, viele
altere Herrschaften haben uns von unseren Pldnen abgeraten.
Ich erinnere mich an eine Sitzung in der Wirtschaftskammer
in Wien, dort haben wir enthusiastisch von unseren Plinen
erzahlt, die durchwegs élteren Herren in jhren dunklen An-
ziigen waren aber nicht gerade begeistert. Aber wir jungen

Kerle hatten auch wertvolle Unterstiitzung von erfahrenen
Leuten, man denke nur an Helmut Schwérzler aus Vorarlberg
und Karl Fellner vom Hotel Pitter in Salzburg, die waren
enorm wichtig fiir uns.

ahead: Wie nahm die hogast nach der Griindung Fahrt auf?

Peter: Mit Dr. Leopold Grafinger haben wir einen sehr
kreativen Mann gefunden, der die Geschifte gefithrt und die
Idee verwirklicht hat. Es war ein echtes Start-up damals, nur
dass wir halt im Tresorraum der Volksbank Taxham saflen
und nicht in der Garage. Im ersten Jahr haben wir schon
einen Umsatz von umgerechnet fast iiber 5 Millionen Euro
verbucht. Als dann der Tresorraum zu klein wurde, hat uns
Karl Fellner grof3ziigigerweise ein Biiro im Hotel Pitter zur
Verfiigung gestellt.

ahead: Hat sich alles so entwickelt wie erhofft?

Peter: Das grofie Ziel haben wir erreicht, ganz klar. Aus 11
meiner Sicht hat es natiirlich auch Fehler gegeben - den
hobex-Verkauf und die Einstellung von hogast-Data etwa —,
aber solche Entwicklungen sind ganz normal. Heute beob-
achte ich die Entwicklung mit Respekt, vor allem das enorme
Know-how im hogast-Team ist beachtlich. Die Branche selbst
ist mit der hogast und der Zusammenarbeit disziplinierter
und vernunft-orientierter geworden. Das erspart den Betrie-
ben, aber auch den Lieferpartnern enorme Kosten.

Helmut Peter war Griindungsmitglied der hogast
und hat iiber viele Jahre im Vorstand und Aufsichts-
rat entscheidend zum Aufbau und der Weiterent-
wicklung beigetragen.
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. o . Start des hogast-Versicherungsservices
Die hogast tibersiedelt in ein Grofiraum- .
. und der Urlaubsstorno-Versicherung
biiro in der Salzburger Jahnstrafle.
Unterzeichnung eines Lizenzvertrags mit
hogast Italien
Bfeschluss zur Griindung einer Die "Zahl der Mltghedsbetr‘lebe V\{achst Boykottaufruf gegen hohes Kreditkarten-
Einkaufsgenossenschaft auf iiber 500, der Umsatz liegt mittler- o > o .
. . 1 D Disagio: 650 Mitglieder kiindigen ihre
weile bei 610 Millionen Schilling. > i
Kreditkartenvertrige.
Unterzeichnung eines Lizenzvertrags
mit hogast Bayern
Di;ﬂl;tog.e.ist be.zieht nelie .Ge— Zusitzlich zum F&B-Einkauf startet der Grﬁnduni defr hobexoalf‘. 100‘;/:>—Tochterunterneh—
schiftsriume im Hotel Pitter. gemeinsame Einkauf von Investitionsgiitern. men (Verkauf von 90% im Jahr 1997)
17 Mitglieder unterschreiben Griindung der hogast-Data Das Bonifikationssystem mit jahrlicher Erstmals Start des regionalen Gruppeneinkaufs:
die Satzungen der Einkaufsge- zur Entwicklung eines Ausschiittung an die Mitglieder startet. steigt der Die Gruppen verhandeln selbst die
nossenschaft hogast. EDV-Systems fiir Umsatz Konditionen und vergeben ihren Bedarf
Hotellerie und Gastronomie auf tiber pro Produktgruppe an einen Lieferpart-
Die hogast startet den Ge- (1986 reintegriert) 1 Milliarde ner. Je starker die Gruppe, desto besser
schiftsbetrieb im Tresorraum Schilling. die Verhandlungsposition und damit die
der Volksbank Taxham. jahrliche Bonifikation fiir jedes Mitglied.
Start der
Im ersten Geschiftsjahr betrigt Seminarreihe
- der Umsatz 70 Millionen »hogast
14 Schilling. Training
— Plus“ (bis
1996)

Dkfm. Dr. Leopold Grafinger Johann Ruisz Dr. Renate Schonlieb wird 2. Geschiftsfiihrerin Dr. Renate Schonlieb

Franz Polzl Horst Wende Franz Polzl Siegfried Brandstitter Mag. Gillian Pehr

. Vorstandsvorsitzende . Aufsichtsratsvorsitzende —

. Geschiftsfithrer

DKFM. DR. LEOPOLD GRAFINGER FRANZ POLZL JOHANN RUISZ SIEGFRIED BRANDSTATTER DR. RENATE SCHONLIEB MAG. GILLIAN PEHR

Geschiftsfithrer Aufsichtsratsvorsitzender Geschiftsfiihrer Aufsichtsratsvorsitzender Geschiftsfiithrerin und Aufsichtsratsvorsitzende
Vorstandsvorsitzende

-
MAG. HELMUT PETER DR. HERBERT THURNER ARNOLD PUCHER HORST WENDE HANNES SEYRLING
Vorstandsvorsitzender Vorstandsvorsitzender Vorstandsvorsitzender Vorstands- und Vorstandsvorsitzender

Aufsichtsratsvorsitzender



Erster Kontingenteinkauf: Strom kann bereits vor der Einfithrung der Projektberatung vor Ort Der hogast-Umweltkredit wird prasentiert.
Liberalisierung iiber die hogast bezogen werden. als Konsequenz des Ausbaus der Dienst-
leistungen im Investitionsgiiterbereich Die hogast testet eine Online-Sprachschule fiir
Ubernahme der hogast Bayern als Tochterunternehmen ausldndische Fachkrifte.
(firmiert mittlerweile als hogast Deutschland) Die hogast erzielt erstmals mehr als Ubersiedlung in das neue, nachhaltige
500 Millionen Euro Umsatz. Biirogebdude in Anif (2015 mit DGNB- Fast 2.600 Mitgliedsbetriebe sorgen fiir einen
Gold als Blue Building zertifiziert) Umsatz von 800 Millionen Euro. Der Grup-
penumsatz inklusive Tochterunternehmen liegt
erstmals bei iber 1 Milliarde Euro.
In diesem Geschaftsjahr Mehrheitsbeteiligung an
knackt die hogast die 1000er- HandOver, einer Einkaufs-
Marke bei den Mitgliedsbetrie- gemeinschaft fiir
ben und die Umsatzgrenze von soziale Einrichtungen
2 Milliarden Schilling.
1. hogast-Symposium Das Online-Beschaffungssys- Einfithrung der Finanzdienst-
Die Jobplattform tem EasyGoing startet. leistungen
www.hogastjob.com startet.
Die hogast Griindung der Die Zahl der Mitgliedsbetriebe Die hogast verleiht erstmals
bricht ge- Hotel Gastro Pool als steigt auf iiber 2.000. die Innovatio*- Awards.
Erstmals Sonderkonditionen meinsam mit Tochterunternehmen
bei Treibstoffen und Telefonie der OHV das fiir kleinere Hotel-
Monopol bei und Gastronomie-
Kreditkarten- betriebe Start der
abrechnungen, Vermark-
im folgenden tungsplatt-
Wettbewerb form ,We are
sinken die Austria“
Disagio-Sitze.

199> |1996 (1997 1998 {1999 12000 2001 2002 2003 2004 2005 |2006 2007 2008  [2009 2010|2011 2012 2013|2014 {2015

Ing. Raimund Schierl Dr. Renate Schonlieb 2. GF Giinther Obmascher | Mag. Barbara Schenk
Jakob Platzer _ Mag. Barbara Schenk
Mag. Thomas Eggler Mag. Wolfgang Kleemann Jakob Platzer Mag. Johannes Scheiblauer Ing. Walter Veit

. Aufsichtsratsvorsitzende

— . Geschaftsfiihrer . Vorstandsvorsitzende

D A

r %
ING. RAIMUND SCHIERL MAG. THOMAS EGGLER JAKOB PLATZER GUNTHER OBMASCHER MAG. BARBARA SCHENK
Geschiftsfithrer Aufsichtsratsvorsitzender Vorstands- und Geschiftsfithrer Geschiftsfiithrerin und
Aufsichtsratsvorsitzender Vorstandsvorsitzende

Bis 2005 rekrutierte sich der hogast-Vorstand aus
Mitgliedern, anschlieflend wurden Vorstandsvorsitz und
Geschiftsfithrung verschmolzen. Neben den hier présen-

-

HEIJO HEYMICH

Vorstandsvorsitzender

MAG. WOLFGANG KLEEMANN

Aufsichtsratsvorsitzender

MAG. JOHANNES SCHEIBLAUER

Aufsichtsratsvorsitzender

ING. WALTER VEIT

Aufsichtsratsvorsitzender

tierten Vorsitzenden leisteten und leisten viele weitere
Mitglieder in Vorstand und Aufsichtsrat wertvolle Arbeit.



Jie Macher der
N0QASE

Spricht man heute mit ehemaligen Funktiondren der
hogast, dann erzihlen sie weniger von den eigenen
Leistungen, als vielmehr von den Geschiiftsfiihrern der
hogast. Sie alle genieflen hochsten Respekt dafiir, dass
sie die Ideen und Vorgaben aus dem Aufsichtsrat und
dem Vorstand in konkrete Leistungen zum Nutzen der
Mitglieder umgesetzt haben.

Dkfm. Dr. Leopold
Grafinger (r.) brachte
die notige Branchen-
erfahrung mit, um die
hogast Wirklichkeit
werden zu lassen.

Ing. Raimund Schierl (1) fithrte die hogast
wihrend der Auszeit von Renate Schonlieb.

Dr. Renate Schonlieb verstand es, die hogast tiber Jahrzehnte auf zurtickhaltende

und doch einnehmende Art zu immer neuen Hohen zu fithren.

Johann Ruisz (1.) brachte als Innovator viele Projekte ins
Laufen und 6ffnete die hogast fiir neue Themen.

s war ein Gliick, dass wir Leopold Grafinger
fir die hogast gewinnen konnten. Ohne ihn
wire nichts gegangen’, sagt Griindungsmit-
glied Siegfried Brandstitter. Durch seine
Arbeit fiir einen grofien Spirituosenherstel-
ler habe er bereits enormes Wissen iiber die
Branche mitgebracht, das sei entscheidend
fur die Anfangsphase gewesen. Auch Helmut Peter ist voll des
Lobes: ,,Alle Ehre gebiihrt Dr. Grafinger, er hat es verstanden,
ein klares Geschiftskonzept zu entwickeln und es moglichen
Mitgliedern néherzubringen.*

Die Arbeit damals war nicht einfach: Die hogast war noch
nicht mehr als eine Idee und in der Branche weitestgehend
unbekannt, mégliche Lieferpartner waren skeptisch, dazu
waren die Proponenten tiberwiegend junge Burschen, auf die
Grafinger als erfahrener Mann mit mehr als 40 Lenzen auf
dem Buckel horen musste. Abgesehen von den ehrenamtli-
chen Funktioniren werkte er anfangs als Einzelkdmpfer von
einem Tresorraum aus.

Grafinger hat damals in kiirzester Zeit enorme Fortschritte
erzielt. Wenige Jahre nach dem Start hat er erste Investiti-
onsgiiter {iber die hogast verfiigbar gemacht - ein visionéarer
Schachzug. In den ersten zehn Jahren hat er nicht nur alle bis
heute giiltigen grundlegenden Prozesse der hogast entwickelt,
sondern die Genossenschaft auch auf mehr als 500 Mitglieds-
betriebe mit einem Umsatz von {iber 600 Millionen Schilling
gebracht.

Auch am Erfolg seines Nachfolgers hatte Leopold Grafinger
wesentlichen Anteil: ,,Johann Ruisz hat sehr viel von Gra-
finger gelernt, bevor er die Geschiftsfithrung iibernommen
hat, damit war der Wechsel kein Problem, schildert Siegfried
Brandstitter. Dazu kam seine Stirke als Innovator, der viele
neue Projekte vorantrieb. So war Ruisz die treibende Kraft
hinter der Seminarreihe ,,hogast Training Plus®, die bei den
Mitgliedern allerdings nicht so gut wie erhofft ankam. Auch
im Kampf gegen die steigenden Disagio-Satze bei Kreditkar-
ten war er an vorderster Front titig, die darauffolgende Griin-
dung der hobex hat Johann Ruisz in die Wege geleitet.

Dabei hatte er es so wie alle bisherigen Geschaftsfiihrer nicht
leicht, wie die ehemalige Aufsichtsratsvorsitzende Gillian
Pehr schildert: ,,Hans Ruisz war wirklich sehr gefordert mit
uns im Aufsichtsrat, wir waren gemeinsam mit dem Vorstand
stindig mit der Weiterentwicklung des Unternehmens befasst
und wollten einen Aufbruch einleiten.“ Doch Ruisz fand bei-
spielsweise einen Weg, wie man erstmals auch Groflbetriebe
in die hogast aufnehmen konnte.

Bereits 1987, also zwei Jahre nach seinem Antritt, bekam
Ruisz allerdings Unterstiitzung von einer Frau, die wie nie-
mand sonst die Geschichte der hogast prigen sollte: Renate
Schonlieb. Mit kurzer Unterbrechung war sie bis 2006 in
der Geschaftsfithrung sowie spiter auch im Vorstand titig.
Ihr liegen die Funktiondre noch heute zu Fiiflen: ,,Frau Dr.
Schonlieb hat das Unternehmen gefiihrt, als wére es ihr
eigenes. Obwohl sie eigentlich tausende Chefs hatte, hat sie
das bravour6s gemeistert®, sagt Jakob Platzer, langjahriger
Aufsichtsrats- und Vorstandsvorsitzender. Diese Identifi-
kation mit der hogast streicht auch Helmut Peter hervor:
»Renate Schonlieb hat die hogast auf ihre stille Art und mit
ihrem einnehmenden Wesen wie ihr Kind betrachtet und
toll entwickelt.*

Siegfried Brandstitter lobt vor allem ihre kommunikativen
Fahigkeiten: ,,Eine sehr angenehme Frau, die ausgesprochen
mitgliederorientiert gehandelt hat. Das hat damals viel aus-
gemacht, weil wir noch viele zusitzliche Betriebe aufnehmen
konnten und wollten.“ Jakob Platzer ist noch heute iiber-
rascht, mit wie viel Respekt Schonlieb ihm, dem ,,34-jéhrigen
Rotzloffel, den sie ihr vor die Nase gesetzt haben', damals
begegnet sei. Die jahrelange Zusammenarbeit sei hervor- 19
ragend gelaufen, hogast habe sich in der ,Ara Schonlieb“
enorm entwickelt: ,,Renate Schonlieb ist die wahre Heldin der
hogast*, sagt Platzer.

1996 wollte sich Schonlieb ins Privatleben verabschieden.
Der langjahrige hogast-Mitarbeiter Ing. Raimund Schierl
tibernahm daraufhin das Steuer und hielt die hogast auf
Kurs. Gemeinsam mit dem damaligen Vorstandsvorsitzen-
den Heijo Heymich 6ffnete er die Genossenschatft fiir neue
Themen wie Treibstoffe und Telefonie. Nach zwei Jahren
kam allerdings die Nachricht von Renate Schonlieb, dass ihr
das Privatleben allein nicht ausreichend Erfiillung bot. Die
hogast wollte sich diese Chance angesichts der langjdhrigen
positiven Erfahrungen nicht entgehen lassen. Schonlieb
blieb anschlieflend noch weitere zehn Jahre in der Geschafts-
fiihrung, damit hatte sie wihrend mehr als der Hilfte der
gesamten hogast-Geschichte die Ziigel in der Hand.

Uber die aktuelle Geschiftsfithrung ist auch viel Positives von
den ehemaligen Funktionéren zu erfahren. Zu viel loben will
jedoch noch niemand 6ffentlich, um die hohe Motivation
nur ja nicht zu stéren. Helmut Peter macht die Ausnahme,

er zieht den Hut vor Giinther Obmascher, seine Idee und

das Geschiftskonzept fiir kleinere Betriebe, die heute im
Tochterunternehmen Hotel Gastro Pool gebiindelt sind,
seien phanomenal gewesen. Und bei Barbara Schenk erkennt
er die Identifikation mit dem Unternehmen, wie sie schon
Renate Schonlieb gezeigt habe und die enorm wichtig sei, um
eine so grofie Genossenschaft auf Kurs zu halten. Die beiden
verstiinden es, gemeinsam mit enorm fahigen Leuten in der
Fithrungsebene und einem sensationellen Team Jahr fiir Jahr
Bestleistungen zu liefern, die bemerkenswert seien.
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Der Geist der freien Genossenschaft ist
der Geist der modernen Gesellschatft.

Hermann Schulze-Delitzsch,
Griindervater der gewerblichen Genossenschaftsbewegung

cine Branche nimmeinr
Schicksal selpstin die Hane

Was macht man, wenn man auf keine Unterstiit-
zung von Seiten der Politik hoffen darf? Man ver-
biindet sich mit seinesgleichen. Genossenschaften
eignen sich heute ebenso wie in den ersten Tagen
der Industrialisierung ideal, gemeinsam mit
anderen selbst fiir bessere Verhiiltnisse zu sorgen.
Will man die immense Loyalitit der Mitglieder
zur hogast verstehen, muss man sich mit Genos-
senschaften auseinandersetzen.

us der Genossenschaftsbewegung des
19. Jahrhunderts stechen zwei Perso-
nen heraus: Friedrich Wilhelm Raiffei-
sen rief 1847 den ersten Hilfsverein zur
Unterstiitzung der notleidenden lindli-
chen Bevolkerung ins Leben, etwa 500
Kilometer entfernt startete Hermann
Schulze-Delitzsch eine Hilfsaktion fiir in Not geratene Hand-
werker. Mit dem ,Vorschussverein® griindete er kurz danach
den Vorlaufer der heutigen Volksbanken. Dessen Grund-
séitze Selbsthilfe, Selbstverwaltung und Selbstverantwortung
machen klar, dass die kleineren Betriebe nicht unbedingt auf
Hilfe von auflen hofften in ihrem Wettbewerb mit der auf-
kommenden Industrie. Diese Prinzipien driicken aber auch
das Vertrauen in die eigene Starke aus, das die Handwerker
aus ihrem Zusammenschluss gewonnen hatten.

Solche wirtschaftlichen Kooperationen gab es natiirlich
schon viel frither: Der Begrift Genossenschaft wurzelt in dem
altdeutschen Wort noz, das iibersetzt Vieh bedeutet. Hatte je-
mand Anteil an einer Viehweide, so wurde er als Ginoz be-
zeichnet. Ging es um eine gemeinsame Viehhaltung, so war
das Angelegenheit der ginozvaf. So entwickelte es sich, dass
Gefihrten mit gemeinsamen Erfahrungen oder Zielen als
Genossen bezeichnet wurden.

Wenn wir heute von Genossenschaften sprechen, so mei-
nen wir freiwillige Zusammenschliisse von mindestens drei
Mitgliedern. Gemeinsame Ziele und Interessen voranzutrei-
ben ist das oberste Gebot einer Genossenschaft. Das konnen
zum Beispiel Kostenvorteile durch die giinstigen Beschaf-

fungskonditionen sein. Die Mitglieder bleiben jedoch immer
selbststandig. Vertrauen in die eigene Kraft ist das oberste
Credo der einzelnen Mitglieder von Genossenschaften. Wo-
mit wir wieder bei den Prinzipien der Selbsthilfe, Selbstver-
antwortung und Selbstverwaltung angelangt wiren.

Auch heute sehen sich Gewerbetreibende einem starken

Wettbewerbsdruck ausgesetzt, zusatzlich belasten hohe Steu- _
ern und diverse Biirokratie-Auswiichse jeden einzelnen Be- 23
trieb. Kein Wunder, dass eine tiber Jahrzehnte perfektionierte
Genossenschaft wie die hogast attraktiver ist denn je. Indem
sie sich zusammenschlieflen, erhalten die Gastronomen und
Hoteliers sowohl zeitliche als auch finanzielle Vorteile. Die-
ser Vorsprung kann den Unterschied im harten, auch inter-
nationalen Wettbewerb aus-

machen.

Jede Genossenschaft setzt ein
hohes Maf} an Loyalitit vo-
raus. Wiirde jemand illoy-

al agieren, wiirde er gegen

die Interessen aller handeln
und sich als Miteigentiimer
auch direkt ins eigene Fleisch
schneiden. Je mehr jedes ein-
zelne Mitglied bestrebt ist, das

gemeinsame Ziel zu erreichen,
desto erfolgreicher werden al-
le. Auch die Genossenschaft
wird dadurch attraktiver. Dass
sich im konkreten Fall der ho-
gast mittlerweile rund 2.600
Betriebe zur Loyalitit fiir die
gemeinsame Sache beken-
nen, zeigt, wie stark diese Ge-
meinschaft ist. ,,Ich schitze
das Vertrauen und die Loya-
litat unserer Mitglieder sehr.
Wir haben so die Moglichkeit
und den Freiraum, jene Din-
ge schnell anzupacken, die ge-
tan werden miissen, so Vor-
standsvorsitzende Barbara
Schenk.

Hermann Schulze-Delitzsch (1.) und Friedrich Wilhelm
Raiffeisen: Die hogast hat Verbindungen zum Erbe
beider Griinderviiter der Genossenschaftsbewegung.
Gegriindet wurde die hogast im Osterreichischen
Genossenschaftsverband nach Schulze-Delitzsch,
mittlerweile priifen die Revisoren von Raiffeisen die
Geschdftsgebarung.

Jedes einzelne hogast-Mitglied bestimmt selbst mit, wie
die gemeinsamen Ziele erreicht werden sollen.



Gemeinsam wie ein grofes Unternehmen auftreten

oty o oha hemilii i Die Vorteile des gemeinsamen Einkaufs zeigen sich besonders

o gut beim Tanken und Telefonieren: hogast-Mitglieder erhalten

i.  dabei Konditionen, die sonst grofSen Konzernen mit zigtausenden
Mitarbeitern vorbehalten sind. Angesichts der vielen Mitglieder
sind Telekommunikations- und Mineral6lunternehmen natiir-
lich daran interessiert, mit der hogast ins Geschaft zu kommen.
Ein klassisches Beispiel dafiir, wie sich gemeinsame Loyalitit im

Energie
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Symposium und Powertag sind Pflichttermine fiir viele
Mitglieder. Jedes Jahr nimmt man dort von absoluten Grofien
ihres jeweiligen Fachs wertvolle Einsichten mit, um den eige-
nen Betrieb besser und erfolgreicher zu fithren. Ein Hotelier
oder ein Gastronom allein konnte sich solche Vortragenden
niemals leisten. Vielleicht noch wichtiger und lehrreicher als
die Experten: der personliche Austausch bei diesen Veran-
staltungen mit anderen Mitgliedern, Lieferpartnern und dem
hogast-Team.

= Manches gent nur gemeinsam

Heutzutage beruht Professionalitit und Effizienz in den
allermeisten Fillen auf ausgereifter Software, die einfach zu
bedienen ist. Im Einkauf mag es dafiir viele Tools geben,
aber so etwas wie die Online-Bestellplattform EasyGoing
kann nur die hogast schaffen: Hunderte Lieferpartner sind
mit ihrem Sortiment transparent und vergleichbar auf einer
Plattform gelistet, dazu stehen alle relevanten Schnittstellen
zu den eigenen Systemen zur Verfiigung - ein Betrieb allein
koénnte eine solche Technologie niemals entwickeln.

Kaum eine Branche ist so investitionsfreudig und

damit kreditabhiangig wie Hotellerie und Gastronomie.
Natiirlich verbindet einen mit der Hausbank meist eine
jahrzehntelange Hassliebe oder Zweckehe - je nachdem.
Aber wie gut sind die Konditionen wirklich? Worauf
kommt es bei dem vielen Kleingedruckten wirklich an?
Gemeinsam kann eine Branche einen unabhéngigen
Finanzexperten in der hogast-Zentrale engagieren, der
fitr Durchblick sorgt und das wirklich beste Finanzie-
rungsangebot fiir die nachste Investition findet.

Wenn wir nichts unternommen
hdtten, wiren die Disagio-
Sdtze immer weiter gestiegen.

®
Siegfried Brandstatter, damals AR-Vorsitzender
‘

989 ist nicht nur die Berliner Mauer gefallen, auch hier-
zulande haben starre Strukturen zu brockeln begonnen.
Die steigenden Disagio-Sitze bei Kreditkarten waren den
hogast-Mitgliedern schon ldnger ein Dorn im Auge. Da
Verhandlungen dariiber nicht gefruchtet hatten, entschied
sich die hogast zum Generalboykott: 650 der damals 670
Mitglieder unterschrieben eine Blanko-Kiindigung, um die
hogast in den Verhandlungen zu stirken. Die Kreditkartenfirmen
waren dariiber ,,not amused*, es gab Krisensitzungen und sogar
eine Emporung tiber diese Vorgangsweise in einem Radiobei-
trag. Aber der Kampf hat damit erst begonnen. Immer noch
nicht zufrieden, griindete die hogast kurzerhand ein eigenes
Tochterunternehmen fiir das bargeldlose Bezahlen,
namlich hobex, an dem die hogast seit 1997 noch zu 10
Prozent beteiligt ist. Und an der Front der Kreditkar-
ten-Abwicklung fiihrte eine gemeinsame Klage mit
der OHV bei der EU zum Erfolg: Das Monopol
wurde gel6st und kurz darauf wechselte eine
relevante Anzahl von Hoteliers und Gastro-
nomen zu einem neuen Anbieter, mit dem
bereits bessere Konditionen verhandelt
waren. Auch wenn dieser Kampf lange
gedauert hat — er konnte tiberhaupt
erst gefithrt werden, weil man ge-
meinsam aufgetreten ist. Viele
Millionen Euro Ersparnis
fir die Branche seither
sprechen dafiir, solche
Kéampfe auszutragen.
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In 40 Jahren hat das hogast-Team enormes Wissen iiber
jeden relevanten Einkaufsposten in Hotel- und Gastronomie-
Betrieben aufgebaut. Von dieser Erfahrung profitieren Tag fiir
Tag alle Mitglieder - vor allem durch bessere Preise, wertvolle
Zeitersparnis und mehr Sicherheit bei Entscheidungen.
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ie Grundiiberlegung ist recht einfach:
Wahrscheinlich versteht jemand mehr
davon, worum es beim Kauf eines Auf-
zugs geht, wenn er im Jahr 100 Aufziige
bestellt als nur einen in 20 Jahren. Ge-
nau dafiir ist das Team der hogast da.
Um beim Beispiel zu bleiben: Der zu-
standige hogast-Berater kennt nicht nur alle passenden An-
bieter und Modelle, er kann auch schnell dariiber Auskunft
geben, auf welche versteckten und/oder laufenden Kosten zu
achten ist. Dariiber hinaus rit er vielleicht davon ab, gewisse
Funktionalititen zu ordern, die ohnehin nicht gebraucht
werden. Ein einzelner Hotelier brauchte viele Stunden fiir
die Recherche, um sich einen
auch nur annahernd vollstin-
digen Anbieter-Uberblick zu
verschaffen. Vom Rest ganz
zu schweigen. Die Alternative:
ein Anruf bei der hogast, der
Kosten- und Zeitersparnis
sowie Sicherheit bringt.

Diese Marktkenntnis ist nicht
nur bei komplexen Produkten
relevant, die selten gebraucht
werden. Die Verbrauchsgii-
terabteilung beispielweise ist
bekannt dafiir, relevante Produkte auf Herz und Nieren zu
testen und umfassende Vergleichsanalysen zu liefern. Das
geht so weit, dass Mitglieder Empfehlungen zur Dosierung
der Chemie erhalten, um bei méglichst geringem Waren-
einsatz zufriedenstellende Ergebnisse zu erreichen. Was im
Privathaushalt vernachldssigbar wire, ergibt hochgerechnet
auf einen grofleren Betrieb und mehrere Jahre eine erkleckli-
che Summe.

Die hogast funktioniert nur,
weil jede und jeder Einzel-
ne einen Beitrag leistet. Es
ist bewundernswert, wie der
Mitgliedernutzen im Fokus des e schnell zum Vorteil der
gesamten Teams steht.

Barbara Schenk, hogast-Vorstandsvorsitzende

BURORAUMUCHKEHEN
DER HOGAST IM HOTEL
PITTER IN SALIBURG

Ob in den einzelnen Warengruppen, im Auflendienst, in der
IT, in der Personaldienstleistung oder in der Rechnungskon-
trolle - im Grunde leisten sich die Mitglieder gemeinsam
Experten, an die sie Aufgaben outsourcen koénnen, und dafiir
mit Zeit, Geld und Sicherheit belohnt werden. Doch eigent-
lich ist der Begriff ,,sich leisten® falsch, denn das hogast-Team
kostet das Mitglied in den allermeisten Fallen nichts. Im
Gegenteil: Der Zentralrabatt, den die hogast zusitzlich zu
den verhandelten Best-Konditionen fiir die eigenen Dienste
einbehilt, wird zum Teil wieder an die Mitglieder in Form
von Riickvergiitungen ausgeschiittet. Je effizienter und effek-
tiver das Team, desto hoher die Riickvergiitung. Mittlerweile
erreicht dieser Wert 47 Prozent des Zentralrabatts.

Uber die Jahre hat sich viel
verandert. Wihrend man
anfangs beispielsweise Rech-
nungen nur iiberblicksartig
grob kontrollieren konnte,
funktioniert das heute voll-
automatisiert. Das hogast-
Team hat neue Technologien

Mitglieder eingesetzt. Ideen
kommen zwar oft von Seiten
engagierter Mitglieder, aber
funktionierende Losungen
dafiir findet das Team. Das geht so weit, dass die hogast ein
eigenes Tochterunternehmen griindet, weil das Konzept
eines Mitarbeiters so gut war — so geschehen 2004 mit Hotel
Gastro Pool, die Idee dazu hatte der heutige Geschiftsfiihrer
Giinther Obmascher.

aWIE KOMMT ES, DASS DAS VERBRAU(HS—
GUTERTEAM IMMER SO UNVERBRAUCHT
AUSSIEHT?"

“JEHT'VEESU(H' MAL GANT ERNST

TV SCHAUEN.*

JMLE AUF DIE STIEGE. DAS 647 JHODEYOHNT A AR WIDER
SICH LOCKER AUsl 15 DA AUCH 08 DIE KRAATIEN-

MUSTER GILT?" 29

aWELCHE  SCHINDEREI HABT IHR DIESMAL
BEIM POWERTAG FUR UNS EINGEPLANT?"
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In 40 Jahren hat sich das Portfolio der hogast
enorm verbreitert. Aus gutem Grund: weil es
funktioniert. Nach und nach wurden zusdtzliche
Produktgruppen erschlossen und die Beschaffung
in allen Bereichen perfektioniert.

ie hogast bietet heute fiir fast jeden

nur denkbaren Bedarf im Hotel

oder Restaurant ein entsprechendes

Sortiment oder eine passende Dienst-

leistung. Zusétzlich hat das Team in

allen relevanten Bereichen einen Schatz

an Erfahrungen aufgebaut, den jeder
Mitgliedsbetrieb nutzen kann, indem er sich bei spezifischen
Fragen zu Produkten und Losungen beraten ldsst. Dariiber
hinaus steht mit EasyGoing eine Online-Plattform zur Verfii-
gung, auf der zusitzlich zur nutzerfreundlichen Bestellmég-
lichkeit bei mehr als 1.000 Lieferpartnern auch umfangreiche
Informationen und Statistiken zur Verfiigung stehen.

Die hogast war schon immer experimentierfreudig, wenn aus
den Reihen der Mitglieder die Aufforderung kam: ,,Kénnt ihr
da nicht was machen?“ Viele dieser Leistungen kamen und
kommen immer noch gut an, dementsprechend umfassend
ist das Angebot heute. F&B und Verbrauchsgiiter wurden von
Anfang an gefiihrt, in den frithen 80er-Jahren kamen erste
Investitionsgiiter hinzu und um die Jahrtausendwende auch
Telekommunikation, Treibstoffe und Energie, kurz danach
die Personaldienstleistungen. Auf dem Weg hin zum Full-
Service-Anbieter hat die hogast jiingst Finanzierungs- und
Vermarktungsdienstleistungen entwickelt.
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« Personalsuche iiber die Job-Plattform
www.hogastjob.com

« Mitarbeiter-Verwaltung im hogast-JobOffice

« Online-Sprachschule

« Recruiting-Messen im Ausland

« Optimales Lieferpartnernetzwerk fiir

Inseratservice und Personalverrechnung

/

« Forcierung von Direktbuchungen

PERSONALDIENST-

« Tourismus-Plattform ,We are Austria*

« Reichweite fiir zeitgemdfle Kommunikation

« Nationale und regionale Warenkorbe
« Friihzeitige Information zu Aktionen
« Spezialsortimente

« Eindeckungsaktionen

« Einkaufscontrolling

« Qualititsmanagement

« Zutatenliste fiir Allergenverordnung 4

FOOD AND
BEVERAGE

o Zentraleinkauf beim Bestbieter auf Basis von
Mitgliedervollmachten

« Borsenpreis-Analyse

« Umfassende Produkt- und Marktkenntnisse

« Nationale und regionale Energiepools

« Heizélsonde

« Optimales Lieferpartnernetzwerk fiir

Energieeffizienz und Alternativenergie

—

LEISTUNGEN

VERMARKTUNGS—
DIENSTLEISTUNGEN

« Empfohlene Produkte

« Vollsortiment fiir alle relevanten
Produktbereiche

« Optimales Lieferpartnernetzwerk

« Umfassende Produkt- und
Marktkenntnisse

« Qualitativer individueller Ange-
botsvergleich

« Kontingenteinkauf

« Projektberatung und -begleitung

vor Ort

E VERBRAUCHS
6UTER

« Vollsortiment fiir alle relevanten Produkte

« Optimales Lieferpartner-Netzwerk

« Umfassende Produkt- und Marktkenntnis

« Qualitative Angebotsvergleiche fiir .
Einzelbetriebe und Gruppen =

« Nachhaltig zertifizierte Sortimente L+

« Empfohlene Produkte

« Finanzierungsberatung
« Finanzierungsausschreibungen

« Priifung von Kreditangeboten und Vertrdigen
« Vermittlung von Kapitalgebern

« hogast-Umweltkredit

« Workshops zu Finanzierung & Controlling,
Unternehmensnachfolge und Forderungen
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FUr jede Hnforderung ...

KUCHE

Der Koch tiberlegt, ob er nicht
mehr vegetarische und vegane
Speisen auf die Karte nehmen soll.
Im EasyGoing-Bestellsystem findet
er entsprechende Sortimente mit
allen weiterfithrenden Informatio-
nen dariiber auf einen Klick.

F&B-MANAGEMENT

Die F&B-Managerin kiimmert
sich fiir ein Seminar im Haus um
ein Angebot an hochwertigen
Rum-Sorten. Im Gesprach mit
der hogast-Beraterin erfihrt sie,
welche Sorten derzeit besonders
gut ankommen, und auch der eine
oder andere Geheimtipp ist dabei.

INVESTITIONEN

Derzeit mehr Bauherr als
Gastgeber: Ein Ausbau samt
Modernisierung des Wellness-
bereichs steht an. Vom ersten
Tag an begleiten erfahrene
Berater der hogast das Projekt,
das gibt Sicherheit und senkt
die Baukosten.

BUCHHALTUNG

In der Buchhaltung ist ver-
gleichsweise wenig zu tun, da
vorkontierte Sammelrechnun-
gen von der hogast kommen.
Deswegen laufen Personalsu-
che und -entwicklung auch
hier zusammen, ebenfalls mit
Unterstiitzung der hogast.

HAUSTECHNIK

Der Haustechniker organisiert
den Umstieg auf LED-Be-
leuchtung. Dank des letzten
Kontingenteinkaufs sind die
Kosten iiberschaubar und
tiberall kommt die passende
Markenware zum Einsatz.

o S

\
: .
NACHFOLGE

Die Junior-Chefin bereitet sich
nach einigen Jahren im Aus-
land darauf vor, den Betrieb
zu Gibernehmen. In eigenen
hogast-Workshops speziell zu
diesem Thema erhilt sie dafiir
das noétige Riistzeug in allen
relevanten Bereichen.

-

4§

’ i
_—
N
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HOUSEKEEPING

Ein Matratzentausch steht an.
Das Housekeeping tendiert zu
den aktuellen Modellen von
»hogast line“. Wegen der guten
Erfahrungen und weil Qua-
litatsprodukte von Gsterrei-
chischen Herstellern auch bei
den Gisten gut ankommen.

.. dierichtige Losung

GESCHAFTSFUHRUNG
Neben ihrer Rolle als Gastge-
berin hat die Chefin des Hau-
ses auch alle Zahlen im Blick.
Mit dem Einkaufscontrolling
im Online-Bestellsystem sieht
sie genau, wie man in welchen
Bereichen noch kliiger ein-
kaufen kann.
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,Wir sind mit ,
ger hogast gewachsen

»Bua, hast jetzt Gehirnferien?“ So lautete der wenig begeisterte Kommentar seines Vaters, als der junge
Peter Morandell vor 40 Jahren beschloss, Geschiiftsbeziehungen mit der eben erst ins Leben gerufenen
hogast zu kniipfen. Im Riickblick erwies sich die Entscheidung als goldrichtig und von grofier Tragweite
fiir den nachhaltigen Erfolg des bedeutenden osterreichischen Handelsunternehmens fiir Getrdinke.

Is einer der ersten Lieferpartner der 1972 Graz, Teufenbach und Schwechat vertreten und unterhalt
gegriindeten ERFA-Gruppe Oberdster- einen entsprechenden Fuhrpark. Auch die hogast wuchs
reich - der winzigen Urzelle der heute kriftig: Peter Morandell konnte iiber die Jahre beobachten,
rund 2.600 Mitglieder umfassenden welche Betriebe sich anschlossen, und berichtet von ,vielen
Einkaufsgenossenschaft — hat Peter treuen Familien, die zu hundert Prozent hinter der hogast
Morandell Initialziindung, Durch- stehen® Frither stach einem in den Entrees von Hotels und
bruch und Entwicklung der hogast aus Restaurants immer wieder ein rot-weif3-rotes Plakat ins
néchster Néhe miterlebt. Bei anfinglichen Verhandlungen Auge: ,,Wir kaufen nur bei hogast-Lieferanten.” Es lag in der
mit dem ersten Geschiftsfithrer Natur der Sache, dass sich alle
Dr. Leopold Grafinger im Hotel bedeutenden Gastro-Lieferanten

Pitter in Salzburg gab das Gefiihl
finanzieller Sicherheit den
Ausschlag: ,,Ich war Feuer und
Flamme, einen Partner zu haben,

bemiihten, zukiinftige Lieferun-
gen iiber die hogast abzuwickeln.

Ein hogast-Kunde

Uber die Jahrzehnte ist Moran-

bei dem ich nicht um unser Geld hat b ei uns Prioritdt dell zu einer wichtigen Saule des
bangen musste.“ Peter Morandell, Geschiftsfiihrer Konzepts hogast geworden und
Morandell International GmbH wirkt als Komplettanbieter auf
Das seit 1926 bestehende Wein- dem Getréankesektor - neben
handelshaus Morandell war 1949 dem umfangreichen Wein-
in das internationale Exportgeschift mit Wein aus Osterreich sortiment kann ein hogast-Mitglied auch Spirituosen aller
eingestiegen — ein unternehmerisch bedeutender Schritt, der Art, Biere Osterreichischer und internationaler Brauereien,
fir die Firma im Gegenzug vom Landwirtschaftsministerium Fruchtsifte sowie bedeutende Mineralwassermarken aus dem
genehmigte Importkontingente erdffnete und damit ,,einen In- und Ausland beziehen.

lebenswichtigen Ast des Weinhandels® stérkte. Weine aus
Siidtirol, Italien, Frankreich, Spanien und Ungarn wurden
bei Morandell in Flaschen abgefiillt. Die Gastronomie und
auch der Lebensmittelhandel konnten daher mit guten und
preiswerten Weinen beliefert werden.

Die einschneidende Zasur des Glykol-Wein-Skandals 1985
veranderte die Situation drastisch, der Export 6sterreichi-
scher Weine kam nahezu zum Erliegen. Als im Zuge der
Neuordnung und Erholung Konzerne wie SPAR, REWE oder
MEINL eigene Kellereien zu betreiben begannen, schrumpf-
te auch der Bereich der Importabfiillung bei Morandell
empfindlich. KR Morandell erinnert sich: ,,Es gab fiir uns
nur eine Chance zu tiberleben - auf die Gastronomie zu
fokussieren. Dafiir war die expandierende hogast genau der
gewiinschte Partner.“ Riickblickend muss man sich vergegen-
wirtigen, dass der Osterreich-Tourismus seit den 1970er-Jah-
ren boomte und in manchen Bundesldndern 15 bis 20 Hotels
pro Jahr neu eréffnet wurden.

Die Zusammenarbeit intensivierte sich, der Plan ging auf.
Heute beschiftigt Morandell an die 200 Mitarbeiter, ist bun-
desweit mit Depots in Imst, Eugendorf, Lendorf bei Spittal,
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Ut gemeint, aber ...

In 40 Jahren hat die hogast eine Vielzahl an Produkten und
Dienstleistungen entwickelt. Der GrofSteil davon hat sich
als Erfolg erwiesen. Es gibt aber auch Initiativen, die nicht
angekommen sind. Ein Blick darauf hilft zu verstehen, was
die hogast wirklich ausmacht und was eben nicht.

in umstrittenes Thema unter ehemaligen
und heutigen Funktiondren ist hogast-Data.
Das Ziel war bei der Griindung im Jahr 1983
klar: Computer sind die Zukunft, daher
soll die hogast ein sogenanntes Einzelplatz-
system entwickeln, bei dem die Mitglieder
alles von der Schulung iiber die Hard- und
Software bis hin zum Back-up und zum Service als Kom-
plettpaket erhalten. Fiir das Tochterunternehmen wurden
der Steuerberater Dr. Prodinger und der Betriebsberater
Dr. Edinger als Partner mit ins Boot geholt. Die Geschifts-
fithrung tibernahm Helmut Peter selbst, direkt nach seinem
Ausscheiden als Vorstandsobmann der hogast.

Noch heute denkt er, dass die Einstellung der Entwicklung
nur wenige Jahre spiter ein Fehler war: ,,hogast-Data hitte
der Branche mindestens so viel Geld sparen konnen wie

die hogast selbst. Man betrachte nur die Kosten fiir die IT
heutzutage. Ich hitte die Verantwortlichen damals vielleicht
besser informieren sollen.“ Andere meinen, dass hogast-Data
sehr schnell nicht mehr konkurrenzfihig war, die Mitbe-
werber-Systeme einfach besser. Jedenfalls fithrte das dazu,
dass sich die hogast auf die Kernaufgabe konzentrierte und
Lieferpartner dazu brachte, besser und giinstiger zu werden,
anstatt sich mit ihnen in deren Metiers zu messen.

1990 war die hogast wieder der Zeit voraus und entwickelte
mit ,hogast Training Plus“ eine Seminarreihe - als einer der
ersten Anbieter hierzulande. Das Konzept sah vor, dass die
Mitglieder entsprechend den Genossenschaftsanteilen auch
Bildungswertbriefe zeichnen und damit an Fortbildungen in
diversen Bereichen von Personlichkeitsentwicklung bis hin
zum Kiichen-Fachkurs teilnehmen konnten. Wertbriefe, die
nicht eingelost wurden, sind verfallen. Das hat dazu gefiihrt,
dass zuerst informeller Handel mit den Wertbriefen einge-
setzt hat, spater wurde eine Tauschborse eingerichtet.

Jedenfalls waren die Mitglieder nicht gliicklich mit der Ver-
pflichtung, Bildungswertbriefe zu zeichnen. Auch die Umstel-
lung auf ein freiwilliges System half nichts, 1996 wurde ent-

schieden, ,hogast Training Plus“ einzustellen. Die Erkenntnis
daraus: Eine solche Verpflichtung der Mitglieder — und sei sie
noch so sinnvoll - passt nicht zur hogast. Mittlerweile bringt
die hogast mit freiwilligen Workshops wertvolles Wissen in
die Branche, das Spektrum reicht von Nachfolge-Themen
tiber Finanzierung bis hin zu F&B-Fachkursen.

Um die Jahrtausend-
wende kam die Idee
auf, die Marktmacht
der hogast durch eine

Manche Dinge brauchen auch nur

einstellte, wurden diese Experimente - wie in diesem Fall
geplant - nach kurzer Zeit wieder beendet. Offenbar ist das
hogast-Konzept nur im Alpenraum richtig erfolgreich.

Im Geschéftsjahr 2007/2008 zeichnete sich ab, dass es schwie-
riger wird, geeignete Fachkrifte zu finden. Wiederum als
Innovator hat die hogast
mit ,best for people“ ein
Zertifikat fiir die besten
Arbeitgeber im Tourismus
entwickelt. Bedingung

weitere Expansion in Ze it, wie das Tochterunternehmen dafiir war, dass man sich

Stidosteuropa zu stei-
gern. Mehr Mitglieder,
bessere Konditionen -

in Deutschland, das mittlerweile
sehr erfolgreich ist.

als Arbeitgeber von einem
externen Institut iiber-
priifen lassen musste. Das

so einfach klang das. Jakob Platzer Projekt wurde wegen der
Aber ebenso wie die ehem. Vorstands- und Aufsichtsratsvorsitzender 7u geringen Beteiligung
Partner in Sudtirol im Jahr 2013 beendet,

nicht wirklich in Rest-Italien Fuf3 fassen konnten oder woll-
ten und die Expansion iiber Bayern hinaus in Deutschland
nur langsam in die Giange gekommen ist, so mithsam gestal-
tete sich auch der Einstieg in Ungarn und Slowenien, die den
Anfang machen sollten. Da sich der gewiinschte Erfolg nicht

einige Betriebe niitzen das Zertifikat und die dazugehorige
Jobplattform aber weiter intensiv. Fiir die hogast war es ein
klares Zeichen, dass Innovationen noch starker darauf ausge-
richtet werden sollten, was fiir die Mehrzahl der Mitglieder
relevant ist.

op)



Mit dem hogast-Umweltkredit stehen
5 Millionen Euro fiir Investitionen in
Energieeffizienz zur Verfiigung — mit
sensationellen Konditionen.

-

In den hogast-Fuhrpark
kommen nur effiziente
Fahrzeuge, die maximal

N h h t | k | t | t |
/ / Kaum ein Betitigungsfeld verspricht derartige 120 Gramm Kohlenstoffdioxid
Vorteile fiir Hotellerie und Gastronomie wie pro Kilometer ausstofier.
die Nachhaltigkeit. Geringere Kosten, besseres
J / Image, intakte Umwelt, zukunftstrichtige Struk-

turen - die hogast hilft den Mitgliedern seit Jahr-
zehnten dabei, ganzheitlich besser zu werden. ' L
In den vergangenen Jahren sind Okologie und i
Energieeffizienz ins Zentrum der Aufmerksam-
keit geriickt.

Allein der letzte LED-Kontin-
genteinkauf sparte pro Jahr
1,6 Millionen Kilowattstunden
Strom ein, der durchschnitt-
liche Verbrauch eines grofSen
Wellnesshotels.

*

eit Beginn starkt die Einkaufsgenossenschaft
eine Branche, die fiir Beschaftigung und Wert-

I schopfung in allen Teilen des Landes sorgt. In
GRUN E TE(H N O LO G’ E den Anfangstagen der hogast brachte es der
2014 verstorbene Tourismus-Pionier Giinther
/)ie hogast unterstiitzt Ronacher auf den Punkt: ,,Kooperieren, um

die Mitglieder u. a. mit selbststéandig zu bleiben!“ Heute gibt es neben
effizienten Gerdten, LED-

. Hotellerie und Gastronomie nur noch wenige Branchen, die g
Beleuchtung, nachhaltiger . . ; o .
Gebiudetechnik, alternativen weitestgehend von kleineren und mittelstindischen Betrie- Im Stromeinkauf ksnnen
Energicformen und Beratung ben dominiert werden. Auch ein lebenswertes Umfeld spielt Mitglieder Strom aus
zu energieoptimicrter Bau- fiir die Mitgliedsbetriebe eine grofie Rolle. Seit jeher ist der ausschlieflich erneuer-

weise bzw. Sanierung. baren Quellen beziehen.

Einkauf in der Region - ob Brot, Fleisch oder Mobiliar - ein
Garant dafiir. Bereits 1994 sorgte die hogast mit dem regio-
nalen Gruppeneinkauf dafiir, dass dieser auf einer betriebs-
wirtschaftlich verniinftigen Basis weiter moglich bleibt.
Nachhaltigkeit im engeren Sinn von Okologie beschiftigt :
die Branche ebenso wie die gesamte Gesellschaft seit vielen gine,F ille an zertifizierten

| ) | pezialsortimenten garantiert
Jahren. Einerseits liegt es in der Natur der Sache, die Umwelt einen nachhaltigen Einkauf.
zu erhalten - ist sie doch als Panorama, Rohstoffquelle oder
Sport- und Spielplatz der wichtigste Entscheidungsfaktor fiir
die Giste. Jene Unternehmen, die eine Vorreiterrolle tiber-
nehmen, konnen sich damit profilieren und Wettbewerbsvor-
teile erzielen. Andererseits bietet ein effizienter Einsatz von
nachhaltiger Energie auch wirtschaftliche Vorteile. Um diese

Chancen fur die Mitgliedel‘ einfacher nutzbar zu machen, Das 2009 errichtete hogast-Gebiiude wurde kiirzlich mit DGNB-Gold als Blue Building zertifiziert. Dieses
hat die hogast ein umfassendes Nachhaltigkeitsprogramm international anerkannte Siegel zeichnet ganzheitlich nachhaltige Gebdude aus.
gestartet. In allen Unternehmensbereichen wurde wertvolles g

i it \ { : : - it e o W Know-how aufgebaut, das den Betrieben nun zugute kommt.
/ : : A Ry e £ kY T Die hogast geht als Organisation selbst mit gutem Beispiel
e o ; ¢ i 0 i voran und betreibt zusitzlich tiber die eigenen Medien und
VER A N T w 0 R'I' UNGS _3 Veranstaltungen Bewusstseinsbildung in der Branche.
VOLLES SORTIMENT

Uber die hogast lassen sich
ganz einfach nachhaltige Pro-
dukte beziehen. Zertifizierte
Lieferpartner und Produkte
sind z. B. im Online-System
EasyGoing per Mausklick zu
finden — vom Fisch bis hin
zum Reinigungsmittel.

Die Vorteile fiir die einzelnen Mitgliedsbetriebe und die
Umwelt sind umfassend. Ein gutes Beispiel dafiir sind die
Kontingenteinkiufe, etwa fiir energieeffiziente LED-Leuchten
oder wassersparende Duschképfe. Unmengen an Energie und
Ressourcen werden nach diesen Grofleinkdufen eingespart,
das entlastet die Unternehmen ebenso wie die Natur. Aber
das Know-how der hogast reicht noch viel weiter, die Berater
begleiten etwa Investitionsprojekte von Anfang an, um den
Mitgliedern Sicherheit und giinstige Preise bei Entscheidun-
gen zu zukunftsweisenden Technologien zu geben. Auch die
o . Lieferpartner beteiligen sich: Bereits jetzt hat ein Grofiteil der
Z U KU N F TSTR A( H T ’ G E MOB ’ L “'A'I' Geschiftspartner einen umfassenden Kodex zu nachhaltigem
Wirtschaften unterschrieben, schon in wenigen Jahren sollen

Schon heute konnen Mitglieder ihren Fuhrpark es alle sein.
mit der hogast komplett auf nachhaltige Fahrzeuge

umstellen. Elektroautos und -fahrrider sind ebenso

verfiigbar wie Erdgasfahrzeuge und Modelle mit

hocheffizienten Diesel- oder Benzinmotoren.
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Stromeinkauf konnen wir schon seit vielen Jahren mit un-
serem Kontingenteinkauf phanomenale Ergebnisse erzielen,
Basis dafiir ist das Vertrauen unserer Mitglieder, von denen
uns schon fast 80 Prozent eine Vollmacht dafiir gegeben
haben.

Barbara Schenk: Wie friih die digitale Welt genutzt
wurde. Heute haben wir mit EasyGoing eine elektronische
Plattform, die gewaltig ist. Wenn dieser Weg damals nicht
rechtzeitig beschritten worden wire, wéren wir heute nicht
dort, wo wir sind.

ahead: Sie beide sind ja nun schon viele Jahre fiir die hogast
im Einsatz. Was waren Ihre personlichen Sternstun-
den in dieser Zeit?

Giinther Obmascher: Um die Jahrtausend-
wende haben wir allein in Tirol einen Umsatz von

einer Milliarde Schilling erreicht. Dazu haben
wir es geschaftt, endlich auch im Paznaun Fuf§

zu fassen, wo wir bis dahin kein Mitglied hatten.
Das hat sich dann aber sprunghaft geédndert — wir
haben mit einem Betrieb angefangen und hatten
innerhalb von drei Monaten 25 neue Mitglieder.

erbindlich auf die besten Anbieter in der Region. Auch beim

0e und Auftrag

Die Loyalitit der Mitglieder zur hogast
und der Zusammenhalt draufSen
in den Regionen sind einmalig.

geb
wusste ul 0d

mit den Mitteln der Eige
unser wichtigster Auftrag.

Giinther Obmascher: Stindig in
allen Bereichen noch besser werden,
schnell sein, nur so bleibt man einen
Schritt voraus. Das hat bislang klar
unseren Erfolg ausgemacht. Moglich
wird das durch unseren stindigen
Austausch mit den Betrieben und die
intensive Arbeit mit den Beiriten,
die ebenso wie unsere Aufsichtsrite
Unglaubliches fiir die gesamte Orga-
nisation leisten.
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Gute Obren.

Jubilden eignen sich hervorragend, um zuriick-
zublicken und Bilanz zu ziehen. Richtig wertvoll
wird diese Arbeit dann, wenn man die dabei
gewonnenen Erkenntnisse fiir den weiteren Weg
nutzt. Wir werfen gemeinsam mit dem aktuellen
Aufsichtsratsvorsitzenden Walter Veit einen
Blick auf jene Themenfelder, die derzeit unter
Beobachtung stehen und fiir die es bald
neue Losungen geben wird.

in Megathema
wird die Mobili-
tat. Auf Hotellerie
und Gastronomie
kommen unwei-
gerlich Verdnde-
rungen zu, wenn
immer weniger Privatfahrzeuge
zur Verfiigung stehen, viele Géste
keinen Fithrerschein mehr haben
oder sich neue Antriebsarten
durchsetzen. ,,Eine Frage ist etwa,
wie wir unsere Géste zum Urlaub
oder Restaurantbesuch bis ins
hinterste Gebirgstal bringen und
wie wir sie vor Ort mobil halten®
sagt Walter Veit. Die hogast konne
dabei auf verschiedenen Wegen
tatig werden, von kostensparenden
gemeinsamen Transferdiensten tiber
ein E-Tankstellen-Netz bis hin zur
Kooperation mit grofien Technologie-
konzernen sei vieles denkbar, was die
Mitgliedsbetriebe allein unmoglich
leisten konnen. Fiir die Unternehmen
selbst ist die Umstellung des Fuhrparks
ein wichtiger Aspekt: Die hogast kann dafiir
sorgen, dass zukunftstrachtige Modelle frither
rentabel werden.

Guter Riecher.

- Absehbar ist auch, dass Okologie und Nachhal-
tigkeit als Entscheidungskriterien fiir Géste noch
wichtiger werden. ,,Die hogast hat dafiir jetzt schon
eine Fiille an Angeboten fiir unsere individuellen
Ansatzpunkte, so Walter Veit. Es sei aber wichtig,
noch mehr und noch bessere Losungen zu finden, die
sich noch schneller rentieren. Ganzheitlich gedacht, zihlt
auch Barrierefreiheit zur Nachhaltigkeit, dafiir brauche es
ebenso Expertise.

Gute Beine.

Wohin gent die Reise?
cin Blick in die Zukunft

Walter Veit, Hotelier

in Obertauern und
Aufsichtsratsvorsitzender
der hogast

(o
In der Vermarktung hat die y
hogast mit dem Tourismus- :
portal ,We are Austria“ bereits I
einen ersten Schritt getan. ,Das i :
Ziel ist klar: Direktbuchungen. _
Alles, was uns unabhingiger von 45
Vermittlern und deren Provisionen macht, ist zu begriiflen.
Die Hotellerie muss wieder die Preishoheit bekommen®, sagt
sagt Veit. Moderne Kommunikationsformen und -wege diirfe
man dabei nicht aufler Acht lassen, aber das erfordert auch
entsprechendes Know-how in den Betrieben. Gemeinsam
koénne man von der Schulung bis hin zur Reichweite deutlich
mehr erreichen, und das zu besseren Preisen.

Mehr als nur relevant fiir den Geschiftserfolg sind quali-
fizierte Fachkrifte. Die hogast unterstiitzt die Mitglieder
seit vielen Jahren mit Personaldienstleistungen und Walter
Veit erwartet nicht, dass es einfacher wird: ,Wir werden auf
mehrere Pferde setzen miissen. Im Inland geht es darum, der
Branche mit Schiiler- und Lehrlingskampagnen die gebiih-
rende Aufmerksambkeit
zu verschaffen, im Aus-
land spielt die friihzeitige Es ist die Stirke der hogast, friih-
Sprachvermittlung die o N .
Hauptrolle. Mit der zeitig Losungen zu liefern, wann
neuen Online Sprach- immer die Gemeinschaft Heraus-
schule testet die hogast -
forderungen besser meistern kann

bereits einen effizienten
Weg dafiir. . .
€8 Attt als einzelne Betriebe.

Nicht zuletzt wird die Fi-

nanzierung weiterhin ein wichtiges Betitigungsfeld bleiben.
Neben den bestehenden Beratungs- und Service- Angeboten
konne die hogast weitere Wege schaffen, um den Mitgliedern
zu den notigen Mitteln zu verhelfen. ,Wir haben alle Stamm-
giste, denen wir mit den entsprechenden Rahmenbedin-
gungen iiber Crowdfunding eine genussvolle und erholsame
Rendite verschaffen konnten®, so Walter Veit. Er will sich
auch dafiir einsetzen, dass Banken laufend Tourismusfonds
auflegen, tiber die man in hogast-Betriebe investieren kann -
die breite Risikostreuung bringt Anlegern Sicherheit.



Watch - Think - Act

tin Gastoeitrag von Nils Miller, Zukunftsforscher
und Grunder der TRENDONE GmoH

Viele Triebkrdfte formen unser gesellschaftliches Zusammenleben. Die Digitalisie-
rung schreitet voran und verdindert Strukturen und Prozesse des Alltags so umfassend
wie zuletzt die industrielle Revolution. Seit der Agrar-, iiber die Industriegesellschaft
bis zur heutigen Wissensgesellschaft mit der wachsenden digitalen Durchdringung
von Arbeit, Freizeit und Familie sind Jahrhunderte vergangen. Heute dreht sich das
Rad der Verinderung schneller als je zuvor. Der technologische Wandel fiihrt auch

zu wirtschaftlichem Wandel und wir miissen nachhaltige Losungen andenken, umn
unsere Gesellschaft zu einer Ara der Post-Wachstums-Okonomie hinzufiihren.

= -
ahlrefc}gnnoyau’ﬂm dndern nicht nur die
Regeln s Alltag, sondern erfinden ihn ganz
. neu: Wir 1en ausgehend von Unternehmen
wie Airbnb oder Uber neue Unternehmens-
strukturen und Businessmodelle (Platform
Business), und damit einhergehend ein
Erstarken der Zivilbevolkerung, eine neue Solidarisierung in
p2p-Netzwerken.

Wir bekommen mit der derzeitigen Virtual-Reality-Welle ein
veritables Vehikel fiir neue Unterhaltungssysteme und -inhal-
te. Wir bereisen im Virtual Travel exotische Orte von unserer
Couch aus, erleben Live-Fithrungen durch die Museen der
Welt und vielleicht steuern wir bald sogar Forschungsroboter
am Meeresgrund. '

Wir werden mit 3-D-Druckern unser eigenes Zuhause

mit Do-it-yourself-Spirit fiillen und individualisieren, den
Industriesektor fiir Kleinteile dezentralisieren und neue Er-
rungenschaften in der Medizinforschung feiern! Wir werden
die Autobahnen entlasten, den Luftraum nutzen und mittels
Drohnentechnologie Logistiksysteme verbessern und gleich-
zeitig Wartezeiten verkiirzen. Sowohl urbane Ballungsraume
als auch entlegene Gebiete werden davon profitieren.

. Wir werden eine Revolution in der Ernahrung erleben und

nachhaltige, ndhrstoffreiche Nahrungsressourcen erschlie-
Ben. Algen und Insekten sind bereits in vielen Teilen der Welt
Bestandteile der Ernahrung. Unsere Welt braucht CO,-arme
Lebensmittelherstellung und ein endgiiltiges Ende des Hun-
gerleidens.

Was sehen Sie vor Ihrem geistigen Auge, wenn Sie das Wort
»Zukunft® horen? Warum ist diese Frage wichtig, werden Sie
denken. Nun, all unsere individuellen Vorstellungen von Zu-
kunft ergeben ein kollektives Zukunftsbild. Wir sind es, die
jeden Tag Stiick fiir Stiick die Zukunft gestalten mit unseren
Gedanken, die sich in Handlungen ausdriicken. Denn wir
tragen die Verantwortung gemeinsam.

Oft stehen wir Veridnderungen skeptisch gegeniiber. Ein
wachsames Auge, ein kritischer Geist sind wichtige Begleiter.
Doch vergessen Sie nicht: Solange man Angst hat, dass etwas
eintrifft, ist es noch nicht eingetroffen. Angst ist vollig um-
sonst. Sehen Sie optimistisch in die Zukunft. Noch ist vieles
offen, gestalten Sie mit!
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Woraur es in Zukunft ankomme

Die hogast mit ihrem zentralen Einkauf ist
aus der osterreichischen Hotellerie nicht mehr
wegzudenken. In Zeiten von Steuer- und Fix-
kostenerhohung ist sie ein wichtiges Instrument
zur Kostenkontrolle. In Zukunft entscheiden sich
bestimmt noch mehr Hoteliers fiir die Dienstleis-
tungen der hogast, weil wir nicht nur bei Einkauf
und Jobborse gemeinsam mehr erreichen konnen,
sondern auch bei Finanzen und Vermarktung.

Unsere Interessenvertretung muss sich
mehr fiir unsere Branche einsetzen und
den zunehmenden Biirokratieaufwand
abbauen. Jede Initiative, die uns mehr
Zeit verschafft, um uns aufs tigliche
Geschiift zu konzentrieren, ist zu be-
griiflen. Wir Osterreicher sind geborene
Gastgeber und wollen dies mit ganzen
Herzen auch bleiben. Nichtsdestotrotz
blicken wir positiv und mit viel Ehrgeiz
und Uberzeugung in die Zukunft.
CL—

\\

In unserem vielschichtigen Betrieb, in dem
wir auf allen Ebenen Regionalitit mit Inter-
nationalitit verbinden, sind starke Partner,
Lieferanten und Produzenten, auf die wir
vertrauen konnen, besonders wichtig. Mit
unserem breit gefiicherten Angebot an Spei-
sen, Getrinken, Weinen und auch Event-
moglichkeiten gehen wir auf die Wiinsche
unserer Gste ein - und nicht umgekehrt.

Mit vier Standorten unseres Steaklokals ist
es besonders wichtig, dass wir in allen Be-

trieben die gleiche Produktqualitit anbieten
konnen. Controlling der Produzenten und

Preissicherung auf einen ldngeren Zeitraum
spielen bei uns kalkulatorisch sowie quali-
tdtssichernd eine grofe Rolle.

S~ A —

| Ocsts] (Oudabosicl. 5 Hedtt Cosoamer
\ Reszurant Schlossberg, &f“

Die hogast hat junge Gastronomen und
Hoteliers gefragt, was sie bewegt, wenn
sie an die Zukunft der Branche denken.
Wir freuen uns auf weitere Beitrige
unter www.40jahrehogast.at!

\\

Als Wirt eines Traditionsgasthauses lege ich be-
sonders grofien Wert auf regionale Produzenten.
Da vertrauen mir meine Gdste, dass sie bei mir
absolut perfekte, heimische Qualitit bekommen -
und ich vertraue auch meinen Lieferanten, die
mir diese Qualitit tagtaglich liefern.

Bei mir kehren sehr viele Graz-
Besucher ein, die sich einen Eindruck
von unserer beriihmten steirischen
Gastlichkeit verschaffen wollen. Wir
versuchen diese bestmoglich zu trans-
portieren — wir arbeiten in steirischer
Tracht, legen grofien Wert auf Herz-
lichkeit und Tradition und servieren
klassische steirische Schmankerln.

Die kommende Generation darf nicht nur die
Wege der Vorgdnger beschreiten und sich auf die
damals eingeschlagenen Richtungen verlassen.
Wir miissen als junge Unternehmer wieder
Pioniergeist zeigen, fiir Géste und Mitarbeiter
gleichermafSen unter positivem Strom stehen und
die Gastwirts-Tugenden hochleben lassen. Wir
verkaufen Lebensqualitit, Zeit und Emotionen,
die gilt es smart zu vermarkten.

Cdoen 6 Thowess Stiimer

.LL Statner, QedGnern

Eines unserer Kriterien ist ,Weniger ist mehr: Wir bieten lieber \\
weniget, dafiir hochwertige Produkte von ausgezeichneter
Qualitit an, vorzugsweise aus der Region. Ein anderes ist ,Im
Kleinen GrofSes sehen”: Wir kliren vorab mit dem Gast so viel
wie maoglich, um ihm vor Ort Zeit zu sparen. AufSerdem sam-
meln wir alle diese kleinen Wiinsche und Vorlieben in unserem
System, damit der néchste Besuch noch entspannter wird.




Janke

ine starke Einkaufsgenossenschaft wie die
hogast ist fiir die Lieferpartner naturgemaf}
eine Herausforderung. Unser Auftrag ist es,
die Interessen unserer Mitglieder durch- und
umzusetzen. Daher machen wir unseren
Lieferpartnern die Arbeit nicht leicht,
kontrollieren alle Vorgange sehr streng und
verlangen kostensparende Prozesseffizienz. Die vergangenen
40 Jahre beweisen, dass diese Strategie die richtige ist — nicht
nur fiir die Mitglieder, sondern auch fiir die Lieferpartner.
Inzwischen zihlen mehr als 1.200 Betriebe zu dieser Gruppe
und der Grund fiir das stetige Wachstum ist klar: Die Vorteile
tiberwiegen. Der Zugang zu so gut wie allen Top-Betrieben
der Branche ist der wichtigste Aspekt. Es gibt wohl kaum
einen besseren Weg, seine Zielgruppe ohne Streuverlust so
genau zu erreichen. Daneben bemiihen wir uns stets um eine
faire und korrekte Zusammenarbeit mit jedem einzelnen
Unternehmen, egal ob es sich um einen Branchenprimus
handelt oder einen Nahversorger im Bergdorf. Wir nutzen
diese Gelegenheit, all unseren Partnern fiir die meist jahre-
und oftmals jahrzehntelange gemeinsame Arbeit zu danken.
Ein besonderer Dank gilt jenen Unternehmen, die diese
Publikation unterstiitzt haben.
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